WPROWADZENIE
Przedstawiamy najnowszą wersję Kodeksu Etyki naszej Grupy, w trzy lata po jego pierwszym opublikowaniu. Opracowanie Kodeksu wymagało wielu przemyśleń i dopracowywania szczegółów. Wraz z Kartą Zrównoważonego Rozwoju oraz Raportem Zrównoważonego Rozwoju, które określają nasze zobowiązania wobec środowiska naturalnego i społeczeństwa, Kodeks Etyczny zwraca uwagę na inny aspekt naszej odpowiedzialności etycznej i społecznej - czyli na nasze prawa i obowiązki. Nasze zachowania, nasza tożsamość, działania, sposób interakcji z partnerami - zarówno wewnętrznymi, jak i zewnętrznymi, nasze zaangażowanie - to wszystko to podstawowe aspekty Kodeksu Etyki. Kodeks Etyczny to coś więcej niż tylko otoczka. To w istocie „współczesna” interpretacja podstawowych zasad i wartości, jakimi nasza firma zawsze starała się kierować w swoich działaniach. Podobnie jak inne zbiory wartości, nasz Kodeks Etyczny opiera się na współdziałaniu i współuczestnictwie, na woli oraz umiejętności posiadania wspólnych celów dotyczących ciągłego doskonalenia.
Luigi Lazzareschi                                                                           Emi Stefani

NASZA TOŻSAMOŚĆ 
Kodeks Etyczny określa wartości wyznawane i realizowane przez firmę Sofidel.  Jest podstawą naszego postępowania i kieruje relacjami ze wszystkimi interesariuszami. Kodeks Etyczny podkreśla zobowiązanie Sofidel w zakresie realizacji Strategii Zrównoważonego Rozwoju, określonej przez Unię Europejską. Potwierdza także zasady najważniejszych Konwencji przyjętych przez Międzynarodową Organizację Pracy, wspiera realizację zasad inicjatywy Global Compact, promowanej przez ONZ oraz kryteria etyczne (Globalne Standardy Prawne),  określone przez OECD. Kodeks Etyczny stanowi niezbędny, strategiczny aspekt realizacji naszej misji.
NASZA MISJA
Dążymy do tego, aby codzienne życie było bardziej uporządkowane, przejrzyste, praktyczne bezpieczne i przyjemne poprzez inwestowanie w naszych pracowników, jak również poprzez innowację, działania wspierające zrównoważony rozwój, przejrzystość prowadzenia działalności oraz poszanowanie zasad, z zamiarem tworzenia wartości dla naszych klientów, pracowników, partnerów, udziałowców oraz dla całego społeczeństwa.
Zakres:
Członkowie zarządu, kierownicy, pracownicy oraz zasadniczo wszyscy, którzy w jakikolwiek sposób współpracują z Grupą, muszą stosować się do zasad i przepisów zawartych w Kodeksie.
WARTOŚCI FIRMY:
Sofidel kieruje się prostymi, lecz istotnymi wartościami, będącymi podstawą wszystkich działań i zachowań.
Odpowiedzialność:  Przyjmujemy pełną odpowiedzialność za konsekwencje naszych działań i wyborów. 
Profesjonalizm: Pracujemy zgodnie z najwyższymi standardami technicznymi oraz kryteriami etycznymi.
Przejrzystość: Pracujemy zgodnie z najwyższymi standardami technicznymi oraz kryteriami etycznymi.
Uczciwość: Naszym celem jest pełna obiektywność i nieprzekupność.
Poprawność zachowań: W swoich działaniach zawsze kierujemy się poczuciem obywatelskiego obowiązku i wzajemnej uprzejmości.
Poufność: Dbamy, aby nie dopuścić do tego, by informacje, które wykorzystujemy, wyrządziły jakiekolwiek szkody naszej firmie lub naszym partnerom.
Pokora: Pracę wykonujemy zawsze z prostotą, otwartością i gotowością do reagowania na działania naszych partnerów. Wiemy, że zawsze można nauczyć się czegoś nowego.
Lojalność: Zawsze dotrzymujemy złożonych obietnic, utrzymujemy uczciwe i otwarte relacje.
Etyka: Nasze działania są zawsze właściwe pod względem moralnym i prawnym.
Współdziałanie: Zachęcamy do pracy zespołowej podczas wyznaczania wspólnych celów i dążenia do ich realizacji: interesy Spółki muszą stać ponad osobistymi interesami.
Kodeks Postępowania:
Kodeks Etyczny definiuje oczekiwania i zachęca nas do nieustannego dążenia do realizacji zasad Spółki. Określa minimalne, nie podlegające negocjacji standardy dla naszych działań.
Odpowiedzialność
› Poświęcamy odpowiednią ilość czasu oraz starań na realizację naszych obowiązków, pracując w najprostszy i najbardziej efektywny sposób oraz przyjmując wszelką odpowiedzialność z tym związaną.
› Nie odkładamy w czasie realizacji naszych obowiązków ani podejmowania decyzji, nie oczekujemy, że ktoś inny zrobi to za nas.
› Prosty, elastyczny sposób podejmowania decyzji jest uważany za zaletę.
Profesjonalizm
›› Zachęcamy do tworzenia relacji opartych na zaufaniu, zarówno w naszej Spółce, jak i poza nią, aby zagwarantować efektywność oraz odpowiednią jakość oferowanych przez nas produktów i usług;
›› Zniechęcamy do biurokracji, zawsze staramy się upraszczać wszystkie nasze procesy i procedury.
Przejrzystość
›  Dążymy do długotrwałych relacji z zewnętrznymi interesariuszami, abyśmy mogli udzielać odpowiednich informacji oraz monitorować postrzeganie naszych działań przez innych.
› Zawsze staramy się działać w sposób przejrzysty i z poszanowaniem istniejących przepisów dotyczących swobody zrzeszania się oraz ochrony prywatności, członkostwa w stowarzyszeniach i innych organizacjach, także w sposób otwarty, niezależnie od tego, czy interesy wyrażane przez takie stowarzyszenia stoją w sprzeczności z zasadami prowadzenia naszej działalności; Zgodnie z zasadą przejrzystości, zawsze jesteśmy gotowi do udzielenia informacji na temat wszelkiej współpracy, jaka miała miejsce w ciągu ostatnich pięciu lat, niezależnie od zasad jej wynagradzania. Informacje takie określają między innymi: 
› Czy współpraca miała charakter osobisty, czy też została nawiązana za pośrednictwem krewnych;
› Czy współpraca była lub jest nawiązana z osobami, które posiadają udziały w innych przedsiębiorstwach, lub mają możliwość podejmowania decyzji dotyczących naszej pracy.
Uczciwość
› Nigdy nie wykorzystujemy okazji biznesowych, przeznaczonych dla Grupy, dla prywatnych celów – własnych lub innych osób;
› Nie przyjmujemy dotacji, datków, przysług ani prezentów jakiegokolwiek rodzaju, poza próbkami produktów lub zwyczajowymi prezentami o umiarkowanej wartości, pod warunkiem, że celem tych ostatnich nie jest uzyskanie jakiejkolwiek niestosownej przewagi;
› Nie oferujemy pieniędzy ani towarów, poza próbkami produktów lub zwyczajowymi prezentami o umiarkowanej wartości;
› Nie domagamy się ani nie dokonujemy żadnych nielegalnych płatności oraz nie przyjmujemy  korzyści finansowych lub korzyści innego rodzaju, z jakiegokolwiek powodu; 
› Jeżeli ktoś zwraca się do nas z obietnicą, ofertą lub żądaniem łapówki, niezwłocznie informujemy o tym fakcie Dyrektora ds. Zasobów Ludzkich i Organizacji.
Prawidłowość działania
› Promujemy relacje społeczne i osobiste, których celem jest tworzenie klimatu zaufania i współpracy, niezbędnych do budowania i utrzymywania dobrobytu, indywidualnego i grupowego;
›  Dotrzymujemy obietnic i zawsze działamy zgodnie z danym słowem;
Pokora
›  Pracujemy jako zespół i realizujemy wspólne cele;
› Wierzymy w ustawiczne szkolenie i uczenie się;
› Wspieramy samokształcenie oraz zwiększanie samodzielności pracowników;
› Zachęcamy do aktywnego słuchania i wspieramy zdolność do motywowania i przewodzenia innym poprzez dobre przykłady; 
› Wierzymy w zasadę realnego działania, zamiast podejmowania działań pozorowanych i nierzucania się w oczy.
Poufność
›  Wszystkie kwestie związane z ochroną prywatności są traktowane z najwyższym poszanowaniem istniejących standardów oraz zgodnie z procedurami obowiązującymi w Grupie. Grupa zabezpiecza posiadane bazy danych osobowych, zapobiegając nieuprawnionemu dostępowi do danych lub ich przetwarzaniu.
› Nie wykorzystujemy informacji uzyskanych w toku prowadzonej działalności aby osiągnąć bezpośrednie lub pośrednie korzyści, unikamy ich wszelkiego niewłaściwego lub nieuprawnionego wykorzystywania.
› Za wyjątkiem uprawnień związków zawodowych, powstrzymujemy się od wygłaszania stwierdzeń, które mogą zaszkodzić wizerunkowi Spółki.
Lojalność
›  Unikamy angażowania się w takie inicjatywy i działania, w tym w działania o charakterze okazjonalnym, które mogłyby spowodować konflikt interesów z Grupą lub w jakikolwiek sposób ograniczać naszą zdolność do podejmowania decyzji odzwierciedlających cele Spółki;
›  Unikamy wszelkich działań, które stoją w sprzeczności z prawidłowym prowadzeniem działalności, lub które mogą w jakikolwiek sposób zaszkodzić interesom lub wizerunkowi Spółki.
Etyka
› Działamy z pełnym poszanowaniem praw człowieka, zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, jak również sposobu funkcjonowania społeczności, w których prowadzimy działalność;
›  Zdecydowanie potępiamy przymusową pracę nieletnich; dyskryminację z przyczyn religijnych, kulturowych, etnicznych lub orientacji seksualnej; przemoc fizyczną, psychiczną oraz słowną, jak również molestowanie seksualne;
› Odrzucamy korupcję w każdej postaci, bezpośredniej lub pośredniej; 
› Nie przyjmujemy na własny użytek, nie posiadamy też dostępu do przywilejów Spółki, dotyczących zakupu dóbr lub usług związanych ze świadczonymi usługami, które moglibyśmy wykorzystywać na własny użytek;
› Nie wykorzystujemy materiałów lub narzędzi służbowych do celów prywatnych
Współdziałanie
› Zawsze staramy się angażować wszystkich interesariuszy w nasze działania, informując ich o kwestiach dotyczących zrównoważonego rozwoju i odpowiedzialności społecznej;
›  Udzielamy informacji wszystkim osobom, które są do nich uprawnione, w granicach zasad ochrony prywatności; 
› Stawiamy interesy Spółki przed naszymi własnymi, działamy na rzecz Spółki tak jak we własnym interesie, z pełnym zaangażowaniem.
RELACJE Z UDZIAŁOWCAMI I OCHRONA NASZEGO DZIEDZICTWA
Wszystkie osoby, których dotyczą zasady zawarte w Kodeksie Etycznym, muszą współdziałać aby zapewnić, że działania prowadzone przez Spółkę są właściwie prezentowane oraz, że dane lub informacje zawarte w raportach i sprawozdaniach są przejrzyste, prawidłowe, kompletne i dokładne.
› Wszelkie pominięcia, zmiany lub błędy znalezione w takich informacjach muszą być niezwłocznie przedstawione osobom, których zadaniem jest ich zweryfikowanie – za pośrednictwem osoby odpowiedzialnej za dany dział/departament lub osoby odpowiedzialnej za kontakty w firmie.
› Troska i dbałość o zachowanie właściwego stanu aktywów materialnych i niematerialnych spółki, jak również zapewnienie prawidłowego korzystania z nich jest zadaniem osób wyznaczonych do pełnienia takich funkcji.
RELACJE W PRACY 
Wszyscy zobowiązują się do traktowania wartości „koncentracja na ludziach” jako wartości podstawowej i w związku z tym będą dbać o poszanowanie powszechnie obowiązujących praw człowieka.
› Relacje pomiędzy pracownikami są oparte na lojalności, szacunku i poprawności, niezależnie od ról poszczególnych osób w ramach spółki, jak również na poszanowaniu prywatności oraz zasady równych szans. 
› Gdy wprowadzane są zmiany w działaniu firmy, różne podmioty zależne są zobowiązane do poinformowania wszystkich pracowników, których te zmiany dotyczą, w terminach oraz w sposób określony w odpowiednich umowach – a w przypadku braku takich umów, w czasie pozwalającym na prawidłowe wdrożenie takich zmian.
› Wszyscy pracownicy zobowiązują się do powstrzymania się od zachowań wyrażających uprzedzenia wobec innych pracowników. W tym celu wszyscy pracownicy powinni aktywnie współpracować przy tworzeniu warunków, które będą gwarantowały i promowały poszanowanie dla godności wszystkich osób. Wynagrodzenie powinno być oparte na zasadzie równości i przejrzystości dla podobnych kategorii pracowników, powinno być takie samo dla mężczyzn i kobiet oraz adekwatne do warunków i wymagań. Nie powinno być niższe niż poziom określony obowiązującymi przepisami.
› Zarządzanie relacjami pracowniczymi powinno mieć na celu zagwarantowanie równych szans oraz wspieranie rozwoju zawodowego wszystkich pracowników. Wybór, zatrudnianie, szkolenie oraz rozwój powinny być realizowane bez jakiejkolwiek dyskryminacji. Wszyscy powinni być traktowani zgodnie z przepisami i otrzymywać odpowiednie wynagrodzenie, ustalane wyłącznie w oparciu o ich kompetencje i wkład pracy.
› Dobór nowego personelu powinien być nakierowany na zatrudnianie tych kandydatów, których kwalifikacje odpowiadają wymogom firmy, przy jednoczesnym zapewnieniu równych szans. Wszystkie informacje zbierane od kandydatów będą dotyczyły wyłącznie weryfikacji kwalifikacji i profilu zawodowego/psychologicznego, z poszanowaniem prywatności oraz opinii kandydata.
› Nepotyzm oraz wszelkie inne formy faworyzowania są zabronione podczas etapu naboru i zatrudniania. W szczególności, nie jest dozwolone aby osoba prowadząca selekcję była w jakikolwiek spokrewniona z kandydatem lub była jego dobrym znajomym. 
› Wszystkie podmioty zależne Grupy powinny postępować zgodnie z przepisami dotyczącymi wyboru i zatrudniania nowych pracowników. Po zatrudnieniu, nowy pracownik powinien otrzymać informacje dotyczące: opisu jego stanowiska i zakresu obowiązków; obowiązujących przepisów i wynagrodzenia; polityki zarządzania kadrami; standardów i procedur związanych z pracą, których należy przestrzegać, aby uniknąć wszelkich zagrożeń dla zdrowia. Zabronione są wszelkie nielegalne formy pracy.
› Wszyscy pracownicy mają możliwość skorzystania ze swojego prawa do stowarzyszania się lub przystąpienia do związku zawodowego lub innej organizacji zajmującej się negocjacjami zbiorowymi, jak również do nieprzystąpienia do takiej organizacji.
› Osoby zajmujące stanowiska kierownicze nie mogą pełnić funkcji członków zarządu, ani zajmować innych odpowiedzialnych stanowisk w firmach nie należących do Grupy, jeżeli nie zostali do nich skierowani lub wyznaczeni przez Grupę.
› Grupa promuje prawidłowe zachowania poprzez staranne, strategiczne planowanie programów szkoleń, zachęca także do utrzymywania dobrych relacji z innymi pracownikami i do współpracy zespołowej.
› Jeżeli nie wpływa to na ogólną efektywność pracy, Grupa zachęca do stosowania elastycznych rozwiązań czasu pracy, pomagających pracownikom w opiece nad dziećmi.
› Członkowie kierownictwa wykorzystują swoje umiejętności zawodowe, dokładając wszelkich starań, aby zapewniać rozwój podlegających im pracowników (np. rotacja stanowisk, praca pod okiem bardziej doświadczonych pracowników itp.). W tym celu stosowane będą „rozmowy oceniające”, których celem jest podkreślanie i ocenianie mocnych i słabych stron pracowników, aby pomóc im w podniesieniu umiejętności – w razie konieczności, poprzez odpowiednio dobrane szkolenia.
› Członkowie kierownictwa muszą ocenić liczbę godzin spędzanych przez pracowników w firmie i wymagać, aby ich działania były zgodne z wymogami ich zakresów obowiązków oraz harmonogramami pracy.
› Domaganie się usług, przysług osobistych lub innych zachowań naruszających zasady niniejszego Kodeksu Etyki stanowi nadużycie stanowiska i wiążących się z nim uprawnień.
›  Wszyscy pracownicy są zobowiązani do współpracy i do wykonywania swoich obowiązków w sposób odpowiedzialny, efektywny i staranny; jak również do elastycznego dostosowywania się do ciągłych zmian, do pracy zespołowej i wspólnego rozwiązywania problemów.
› Stosowanie, posiadanie lub oferowanie, w jakimkolwiek celu, wszelkich narkotyków i innych substancji o podobnym działaniu w miejscu pracy i podczas pracy stanowi przestępstwo.
› Grupa zwraca baczną uwagę na problemy dotyczące zdrowia fizycznego i psychicznego swoich pracowników i współpracowników. W związku z tym jest zawsze gotowa do udzielenia wsparcia w zapobieganiu lub leczeniu takich problemów oraz do pomocy pracownikom i współpracownikom w utrzymaniu lub odzyskaniu dobrego stanu zdrowia fizycznego i psychicznego.
RELACJE Z KLIENTAMI I DOSTAWCAMI
Realizacja potrzeb i wymagań klientów jest jednym z najważniejszych celów, jakie stawia sobie Grupa i realizuje je w sposób kompetentny, profesjonalny, uważny, przejrzysty i prawidłowy, co ma na celu zwiększanie lojalności i zaufania klientów.
›  Jakość i innowacyjność są traktowane przez Grupę jako system i styl zarządzania, na których opiera się kultura firmy.
› Relacje z klientami opierają się na doskonałej jakości produktów i usług oferowanych przez Grupę, jak również na zdolności do natychmiastowego, profesjonalnego odpowiadania na wszelkie pytania.
› Informacje udzielane na temat produktów są dokładne i wyczerpujące. Wszelkie informacje przedstawiane w reklamach lub innych publikacjach są prawdziwe, pozwalając klientom na podejmowanie świadomych decyzji.
›  Dobór dostawców także opiera się na zasadach zrównoważonego rozwoju oraz na wspólnym wyznawaniu wartości zawartych w niniejszym Kodeksie Etycznym, Karcie Zrównoważonego Rozwoju oraz w Zasadach Współpracy z Dostawcami.
RELACJE SPOŁECZNE : INSTYTUCJE, SPOŁECZEŃSTWO OBYWATELSKIE, MEDIA, ORGANIZACJE ANTYKARTELOWE 
Relacje społeczne opierają się na prawidłowości, bezstronności i niezależności, są zastrzeżone dla osób pełniących odpowiednie funkcje.
›  Spółki zależne Grupy nie mogą wnosić żadnych dotacji, bezpośrednio ani pośrednio, na rzecz partii politycznych, związków zawodowych, grup społecznych, komitetów lub organizacji, ani też na rzecz ich przedstawicieli.
›  Spółki zależne Grupy nie mogą uginać się pod presją, bezpośrednią ani pośrednią, wywieraną przez jakąkolwiek partię polityczną.
› Umowy sponsorskie są zawierane przez uprawnione do tego organy i obejmują głównie inicjatywy zapewniające odpowiednią jakość, angażują dużą liczbę obywateli, z którymi Sofidel może współpracować przy realizacji projektów, aby zagwarantować ich skuteczność.
›  Kontakty z mediami są zarządzane wyłącznie przez osoby odpowiadające za takie relacje, zgodnie z polityką informacyjną firmy. Tylko osoby, które otrzymały uprzednią wyraźną zgodę mogą uczestniczyć w imieniu Grupy w różnych wydarzeniach, pracach komitetów czy stowarzyszeń oraz w spotkaniach. W odniesieniu do wszelkich podejmowanych działań, publikowanych raportów lub dokumentów, konieczne jest uzyskanie uprzedniej akceptacji właściwych przełożonych, po uzgodnieniu treści takich dokumentów z odpowiednimi działami firmy.
› Wszystkie publikowane informacje muszą być prawdziwe, aktualne oraz dokładne.
› Sofidel ma zamiar stosować i promować uczciwą konkurencję, powstrzymywać się od potajemnych, szkodliwych i drapieżnych zachowań; nie będzie również wykorzystywać dominującej pozycji rynkowej.
› Sofidel zwraca baczną uwagę na przepisy antymonopolowe oraz na wymagania i działania podmiotów zajmujących się regulacją rynku.
› Sofidel nie będzie zaprzeczać, ukrywać, manipulować ani zatajać informacji, jakich przedstawienia zażądają urzędy antymonopolowe i organy regulacyjne będzie także aktywnie współpracować przy wszelkich prowadzonych dochodzeniach.
› Sofidel zobowiązuje nie utrzymywać żadnych relacji pozasłużbowych z pracownikami wszelkich urzędów oraz z członkami ich rodzin, aby uniknąć konfliktu interesów.
SPOŁECZEŃSTWO OBYWATELSKIE / DZIAŁANIA DOBROCZYNNE 
Grupa promuje współpracę z organizacjami typu non-profit, najlepiej międzynarodowymi, przy realizacji przedsięwzięć spójnych z jej zasadami dotyczącymi zrównoważonego rozwoju.
› Podmioty zależne Sofidel nie wspierają inicjatyw o czysto politycznym charakterze.
WEWNĘTRZNE MECHANIZMY KONTROLI 
Wewnętrzne systemy kontroli stosowane przez Sofidel opierają się na narzędziach stworzonych przez Grupę dla zarządzania, nadzorowania i weryfikowania jej działalności, dla zapewnienia realizacji wyznaczonych celów oraz dla zapobieżenia zagrożeniom.
› W świetle przepisów Unii Europejskiej dotyczących “administracyjnej odpowiedzialności podmiotów prawnych" (włączonych do prawa włoskiego mocą ustawy nr 231/2001 i jej późniejszych wersji), grupa Sofidel utworzyła jednostkę nazwaną „Departamentem Kontroli Wewnętrznej”, która opracowała właściwe metody zarządzania ryzykiem. Analizując różne procesy, jednostka ta może zidentyfikować obszary stwarzające problemy i określić dla nich zasady postępowania, zbieżne z innymi funkcjami Spółki. Jej zadaniem jest także pilnowanie, aby Spółka nie dopuszczała się naruszeń istniejących przepisów. Takie mechanizmy kontroli i zapobiegania są przydatne także przy określaniu zakresów odpowiedzialności.
› W odniesieniu do bezpieczeństwa i higieny w miejscu pracy, Grupa stosuje się do wspomnianych wyżej zasad i przepisów międzynarodowych, co wymaga wdrożenia w różnych podmiotach zależnych Grupy metod organizacji pracy wynikających ze standardu OHSAS 18001. Te międzynarodowe standardy stanowią istotny system zarządzania i kontroli oraz zapewniają, że zdrowie i bezpieczeństwo pracowników jest odpowiednio chronione w miejscu pracy. Weryfikacja wdrożenia mechanizmów zapobiegawczych została powierzona wewnętrznym jednostkom audytu, jak również zewnętrznym audytorom, przeprowadzającym okresowe kontrole.
WYJAŚNIENIA, WYKROCZENIA, OSTRZEŻENIA I SUGESTIE
W razie wątpliwości dotyczących tego, jakie zasady postępowania należy przyjąć, szeregowi pracownicy powinni kontaktować się ze swoim z bezpośrednim przełożonym. Inne osoby winny kontaktować się z osobą wyznaczoną do kontaktów w imieniu Spółki, lub z Departamentem Zarządzania Zasobami Ludzkimi.
› Departament Zarządzania Zasobami Ludzkimi, a zwłaszcza jego jednostka zajmująca się odpowiedzialnością społeczną Spółki, jest odpowiedzialna za zagwarantowanie realizacji standardów i zasad wymienionych w niniejszym Kodeksie Etycznym.
› W związku z tym Departament Zarządzania Zasobami Ludzkimi  zapewnia wszelkie wsparcie, jakie jest wymagane aby zapewnić realizację zasad niniejszego Kodeksu Etyki, analizuje wszelkie sygnały ostrzegawcze i sugestie, wdraża wszelkie korzystne aktualizacje i ulepszenia.
WYKROCZENIA I KARY
O każdym znanym przypadku naruszenia zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Etycznym należy  niezwłocznie poinformować swojego bezpośredniego przełożonego / kierownika / osobę odpowiedzialną za kontakty.
› Jeżeli bezpośredni przełożony / kierownik / osoba odpowiedzialna za kontakty jest zaangażowana w takie naruszenie zasad, wówczas należy kontaktować się bezpośrednio z Departamentem Zarządzania Zasobami Ludzkimi. 
› Każdy pracownik ma prawo poinformować o przypadkach naruszenia zasad niniejszego Kodeksu Etyki bezpośrednio Departament Zarządzania Zasobami Ludzkimi, który podejmie odpowiednie działania aby uzyskać wszelkie wymagane informacje oraz - jeżeli uzna to za stosowne - nałoży odpowiednie kary. Sprawy dotyczące niewielkich wykroczeń będą rozwiązywane przez Departament Zarządzania Zasobami Ludzkimi, w formie analizy faktów wraz z osobą, której sprawa dotyczy, tak aby osoba ta wiedziała w przyszłości, jakiego postępowania oczekuje się po niej. Zrozumienie i współdziałanie to podstawowe elementy niezbędne dla uzyskania realnych i trwałych postępów w zmianie zachowań. Jeżeli naruszenie zasad Kodeksu Etyki ma negatywny wpływ na oparte na zaufaniu relacje z podmiotami zależnymi Grupy, może wiązać się z podjęciem działań i nałożeniem kar przeciwko osobie, która dopuszcza się tego naruszenia – zawsze zgodnie z obowiązującymi przepisami i postanowieniami umowy o pracę.
›  Departament Zarządzania Zasobami Ludzkimi odpowiada na wszelkie wnioski, skargi lub sugestie w ciągu 60 dni od ich otrzymania.
KOMUNIKACJA
Niniejszy Kodeks Etyczny (oraz wszelkie jego późniejsze wersje) jest przekazywany wszystkim pracownikom Grupy, którzy muszą potwierdzić jego odbiór. W związku z tym stanowi on część statutu Spółki.
› Członkowie zarządu i kierownicy Grupy są odpowiedzialni za komunikowanie i przekazywanie szczegółowych informacji na temat Kodeksu Etyki w ramach podległych jednostek, jak również za zachęcanie pracowników do zwracania uwagi na wszelkie zachowania, jakie mogą być sprzeczne z tymi zasadami.
› Zasady Kodeksu Etyki są przekazywane także współpracownikom i interesariuszom Sofidel, z uwzględnieniem miejscowych przepisów i zwyczajów.
› Grupa organizuje odpowiednie działania informacyjne i szkolenia, aby upowszechnić wiedzę na temat Kodeksu Etyki i ułatwić przyjęcie jego zasad przez wszystkich pracowników.
› Sofidel aktualizuje co roku swoje działania promocyjne związane z Kodeksem Etyki i rejestruje szczegółowe informacje dotyczące wszystkich imprez i wydarzeń, które zawarte są w Raporcie Zrównoważonego Rozwoju.
